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TKi GLI Laboratuvar Sube Miidiirliigii TS EN ISO/IEC 17025:2010 'Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmin Yeterliligi I¢in Genel Sartlar' standardina uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sisteminin
gelistirilmesinde, miisteri taleplerine agiklik kazandirilmasi amaciyla miisterilerden gelen her tiirlii bilginin
sisteme yoOnelik katkisi g6z oniinde bulundurulmakta ve miisterilere iyi bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir.

Miisterilerimizin memnuniyetini, beklentilerini daha net bir sekilde algilamak ve eksiklerimizi tespit
ederek gereklerini yerine getirmek ve i¢ /dis miisterilerimize daha iyi hizmetin sunulmasinda 6nemli veriler elde
etmek i¢in Miisteri Memnuniyeti Anket Formunu size sunmus bulunmaktay1z.

Elinizdeki bu formdaki tiim sorular1 cevapladiktan sonra tarafimiza fakslamanizi (0 274 638 24 17)
arz / rica ederiz.

GLI Laboratuvar Sube Mudiirligi

MUSTERI ADI
MUSTERI YETKILISi:
TARIH

MEMNUN MUSUNUZ ? 112(3]4]|5 (4) ve (5) ise A¢iklama

1 - Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talep edildiginde tatmin edici
cevaplar alimyor.

2 - Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetler dinleniyor ve zamaninda
¢oziimleniyor.

3 - Deney raporlarimin icerigi anlasilir ve kapsamhdir.

4 - Analiz islemleri belirtilen zaman icinde tamamlaniyor.

5 - Numune kabul islemleri ve verilen hizmet etkindir.

6 - Calhisanlarin miisteriyle iletisimleri uygundur.

7 - Verilen hizmetler giivenilir niteliktedir.

8 - Tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkelerine 6zen gosteriliyor.

9 - Calismak icin tekrar bizi secer misiniz? Evet Hayir

10 - Tiim bu unsurlarin disinda bizlere tavsiye edeceginiz ya da belirtmek istediginiz herhangi bir konu varsa liitfen belirtiniz.

* (1) Cok Iyi, (2)Iyi, (3)Orta, (4)Koéti, (5) Cok Kot

Doldurdugunuz bu anket ile GLI LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU'iin miisterilerine
sundugu hizmetlerin iyilestirilmesine bulundugunuz katkidan dolay: sizlere tesekkiir ederiz.




